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Visit Greenland A/S

Ledelsespéategning

Bestyrelsen og direktionen har dags dato behandlet og godkendt drsrapporten for regnskabséret 01.01.2016 -
31.12.2016 for Visit Greenland A/S.

Arsrapporten aflegges i overensstemmelse med drsregnskabsloven.

Det er vores opfattelse, at drsrapporten giver et retvisende billede af virksomhedens aktiver, passiver og finan-
sielle stilling pr. 31.12.2016 samt af resultatet af virksomhedens aktiviteter for regnskabséret 01.01.2016 -

31.12.2016.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.

Nuuk, den 20.03.2017

Bestyrelse
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Den uafhaengige revisors pategning

Til kapitalejerne i Visit Greenland A/S

Vi har revideret &rsrapporten for Visit Greenland A/S for regnskabsaret 01.01.2016 - 31.12.2016, der omfatter ledelsespa-
tegning, ledelsesberetning, anvendt regnskabspraksis, resultatopgerelse, balance, egenkapitalopgerelse og noter.
Arsrapporten udarbejdes efter arsregnskabsloven.

Ledelsens ansvar for drsrapporten

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af en arsrapport, der giver et retvisende billede i overensstemmelse med &rsregn-
skabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser for nedvendig for at udarbejde en
arrapport uden vasentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl.

Revisors ansvar

Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om &rsrapporten p4 grundlag af vores revision. Vi har udfert revisionen i over-
ensstemmelse med internationale standarder om revision og yderligere krav ifelge grenlandsk revisorlovgivning. Detie
kraever, at vi overholder etiske krav samt planlegger og udferer revisionen for at opnd hej grad af sikkerhed for, om
arsrapporten er uden vasentlig fejlinformation.

En revision omfatter udferelse af revisionshandlinger for at opné revisionsbevis for beleb og oplysninger i &rsrapporten.
De valgte revisionshandlinger afhanger af revisors vurdering, herunder vurdering af risici for vaesentlig fejlinformation i
arsrapporten, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl. Ved risikovurderingen overvejer revisor intern kontrol, der er
relevant for virksomhedens udarbejdelse af en arsrapport, der giver et retvisende billede. Formélet hermed er at udforme
revisionshandlinger, der er passende efter omstendighederne, men ikke at udtrykke en konklusion om effektiviteten af
virksomhedens interne kontrol. En revision omfatter endvidere vurdering af, om ledelsens valg af regnskabspraksis er
passende, om ledelsens regnskabsmessige skem er rimelige, samt den samlede prasentation af &rsrapporten.

Det er vores opfattelse, at det opniede revisionsbevis er tilstrekkeligt og egnet som grundlag for vores konklusion.
Revisionen har ikke givet anledning til forbehold.

Konklusion

Det er vores opfattelse, at arsrapporten giver et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og finansielle stilling pr.

31.12.2016 samt af resultatet af selskabets aktiviteter for regnskabséret 01.01.2016 - 31.12.2016 i overensstemmelse med
arsregnskabsloven.

Nuuk, den 20.03.2017
Deloitte
Statsautoriseret sxonsjﬁnnerse!skab

statsautoriseret reyisor
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Ledelsesberetning

Hovedaktivitet
Selskabets formal er at virke som Grenlands nationale videncenter for turisme, at arbejde for at brande og

fremme Grenland som turistdestination og at arbejde for at fremme og udvikle turismeerhvervet og turismeak-

tiviteter i Grenland. Selskabets formal er tillige at fremme og udvikle oplevelseserhvervet.

Udvikling i aktiviteter og skonomiske forhold

Selskabet

Den 2. juni afholdtes ordinar generalforsamling i selskabet. Der blev foretaget folgende andringer i bestyrel-
sen: Salik Hard udtradte af bestyrelsen, mens Arni Gunnarsson valgtes som nyt medlem. Bestyrelsen bestar
herefter af Kenneth Heegh, formand, Anette G. Lings, nastformand, Johanne Bech, bestyrelsesmedlem, Arni

Gunnarsson, bestyrelsesmedlem, Sakiko Daorana, bestyrelsesmedlem og Erik Bjerregaard, bestyrelsesmedlem.

Selskabet har pr. 1. maj ansat en tidligere ekstern konsulent som fast medarbejder ved kontoret i Nuuk. En
medarbejder gik pa barsel fra 17. maj. En medarbejder fratradte i august og en anden i september og en ny
medarbejder blev ansat. Medarbejderstaben bestod pr. 31. december af 10 fastansatte medarbejdere udover

direktionen, en praktikant og en timelennet studentermedhjzlper.

Der blev i februar underskrevet en etarig servicekontrakt med Grenlands Selvstyre. Kontrakten blev etérig for
2016, da den nationale turismestrategi 2016-2020 ikke var endeligt besluttet pa tidspunktet for indgéelse af
servicekontrakten. Den kommende servicekontrakt gelder for 2017-2020 og blev indgaet ultimo 2016.

Okonomirapportering
Servicekontrakt betalingen for 2016 var uandret i forhold til 2015 p4 DKK 13.911.000, hvoraf DKK 500.000
var eremarket Gronlands medlemskab af NATA. Belobet udbetales i fire rater kvartalsmaessigt forud.

I 2016 blev bevillingen til fremme af oplevelseserhverv lagt i en sarlig tillegsaftale, der blev underskrevet i
maj. Aftalen er uandret pA DKK 1.600.000 og dakker opgaver vedrerende kultur, kunst og underholdning,
gronlandske fedevarer, branding og pressearbejde samt turismeprodukter med udgangspunkt i oplevelseser-
hverv. Belobet udbetales i tre rater kvartalsmassigt forud fra 2. kvartal.

Samlet udgjorde servicebetalingen fra Grenlands Selvstyre séledes 15.511 t.kr. Uzndret i 2016 i forhold til
2015.
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Ledelsesberetning

Neagletal 2016-2015

Selskabet 2016 (tkr.) | 2015 (tkr.) % zendring
Servicebetaling 15.511 15511 0,0%
Administrationsomk. (lokaler & kontorhold) (2.875) (2.820) +2,0%
Personaleomkostninger (8.042) (7.693) +4,5%
Aktivitetsomkostninger (6.878) (6.154) +11,8%
Ekstern finansiering

Ekstern finansiering (erhverv, fonde, off.) 2.637 1.611 +63,7%
Fundraising andel af aktivitetsomkostninger 38% 26%

Resultat

Arets resultat (26) 70

Medarbejdere

Gnms. antal fuldtidsansatte medarbejdere 14 15

Resultat 2016

Resultatet for 2016 viser et mindre underskud péa 26 t.kr. Resultatet ma betragtes som et O-resultat og anses

som tilfredsstillende.

Omsztningen udgjorde 18.148 t.kr. i 2016 mod 17.122 t.kr. i 2015 og er séledes steget med 1 mio.kr., hvilket
dels skyldes annonceindtzegter pa greenland.com, salg af vandrekort, men primert fonds- og partner medfinan-
siering til konkrete projekter og indsatser. Annonce indtzgterne blev isoleret ca. 50 tkr. lavere end forventet
pga. et servernedbrud hos hosting-leveranderen, der resulterede i visningsproblemer. Selskabet valgte derfor at
kompensere de bererte annoncerer ved ikke at opkraeve kvartalsbetaling i 2. og i nogle tilfeelde bade 2. og 3.
kvartal.

Samlet er den eksterne finansiering eget fra 1.611 t.kr. i 2015 til 2.637 tkr. i 2016, svarende til en forbedring
pa 63,7%.

Séaledes har selskabet realiseret fundraising, udover servicebetalingen, pa 2.637 t.kr. af de samlede aktivitets-
omkostninger pa 6.878 t.kr. i 2016, svarende til 38%. I 2015 realiseredes ekstern finansiering pa 1.611 t.kr. af
aktivitetsomkostninger pa i alt 6.1.54 t.kr. svarende til 26%.
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Ledelsesberetning

Personaleomkostningerne udgjorde i 2016 8.042 t.kr. mod 7.693 t.kr. i 2015, hvilket svarer til en stigning pa
4,5%. Stigningen skyldes primart medarbejderudskiftninger og inflationsregulering.

Lokale- og kontorholdsomkostninger udgjorde i 2016 2.875 t.kr. mod 2.820 t.kr. i 2015. En stigning p& 2%.
Dette skyldes almindelige prisstigninger.

Fordeling af personaleressourcer
Siden 2014 har selskabet registreret timeforbrug for samtlige medarbejdere. Dette gor det muligt at illustrere

hvorledes personaleressourcerne anvendes fordelt pa selskabets indsatsomréader.

2016 VG Timefordeling 2015 VG Timefordeling
NATA NATA
0% 1%
I,edgls;i!s‘tra!w D‘%"‘m&m Dtmn
Ledelse/Stratey 3%

6%

(kilde: Selskabets interne tidsregistrering)

Det kan ses af de to diagrammer, at der i forhold til samme periode sidste &r er anvendt flere personaletimer pé
synlighed og regionalt samarbejde, mens der er anvendt farre timer pa markedsudvikling. Dette skyldes at der
12016 er blevet fokuseret pa regional branding i Syd- og @stgrenland og en oget tilstedevarelse i regionerne. |
forhold til markedsudvikling er der blevet gennemfort faerre men storre famtrips i 2016 end i 2015 og planlag-

ningen er blevet forankret pa ferre personer.

Da nogle indsatser er meget arbejdstunge og andre maske koster mere i kontante beleb kan denne fordeling
ikke i sig selv gores til udtryk for selskabets prioritering af indsatsomrader. Der henvises til afsnittet vedreren-
de selskabets projekter og primare aktiviteter, for et mere fuldsteendigt billede af selskabets indsatser i perio-
den.

Status pa turismen
Tallene for hotelovernatninger og flypassagerer til Grenland viser en fortsat vaekst i antallet af turister til Gron-
land og dermed en fortsxttelse af den udvikling, der for alvor startede i 2015.
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Ledelsesberetning

Den pludselige meget haje vackst fra 2014 til 2015, i antal turister med fly, pa hele 23,8%, er i perioden Q1-3
2016 nu pa 9 %, hvilket stadig er en hej vaekst, nar UNWTO’s globale vakst-estimat pa turismen er pé 3,3% i
perioden 2010-2030.

Flypassager Statistikken offentliggeres af Grenlands Statistik. Siden 2. halvar 2014 er afrejsende passagerer
blevet registreret pa bopzlsland. Dette giver mulighed for at adskille hjemmeherende rejsende fra turister og at

folge udviklingen pa hver af vore markeder. Nedenfor ses antal flypassagerer i 2016:

Flypassagerer ud af Grenland 2016 vs 2015

V/EKST:

Grenland GL: 5,3% I 2016
Danmark  § DK: 138% N 2015
Tyskland [SEEE 450 DE: 18,5%
USA I 0% US: 89%
@vrige Europa R %5 OE: -8,8%
@vrige Lande .38 BL: 32,6%
Frankeig E 2 FR: 22,3% NB: Marts 2016
- - 3 1721 or fratrukket
Storbritannien [ 42 GB: 31,3% folgende AWG
Canada I 1 CA: -4,5% gaesten:
Island 5] 1S: -5,3% 1.300 fra CA
4301 334fraUs
Norge & /i NO: 17,4% 18 fra SE
Sverige ! ) SE:-9,2% 18 fra NO
Kina l b8 CN: -10,6% 18 fra Fl og
! 121ra RU
Spanien F n ES:5,8%
Italien F = IT: 5,6%
Taiwan Jl "o TW: -48,9%
Japan f E JP: -10,9%
Rusland | & RU: 56,1%
lalt ~Lait B R 87515
Turister |

0 25.000 50.000 75.000 Kilde: stat.gt
(Kilde: Grenlands Statistik)

Turister udgjorde i 2016 64% af flypassagererne, lidt sterre andel end de 63% i 2015. Andelen af turister vil
dog sandsynligvis stige, da der er en graeense for hvor mange flere grenlandske borgere der vil flyve udenrigs i
de kommende ar, hvorimod vaksten for antal turister med fly sandsynligvis vil ligge pa omkring 5% de kom-

mende ar +/- et par procentpoint.

Aktiviteterne omkring Arctic Winter Games 2016 var en ekstraordinzr begivenhed, derfor er det totale antal
AWG gaster trukket fra de ovenstiende flypassager-tal.

VG’s arlige turismestatistik-rapport for 2016, bliver publiceret i marts, med data fra det foregdende ar. Den
fulde rapport vil vaere tilgeengelig pa tourismstat.gl under fanebladet Analyser.
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Ledelsesberetning

Ny turismestrategi
[ foraret udkom Naalakkersuisuts nationale turismestrategi 2016-2020 og opfelgende Visit Greenlands strategi
2016-2019, der specificerer selskabets prioriteringer og roller i forhold til de overordnede nationale mélsaet-

ninger.
Begge dokumenter bliver retningsgivende for selskabets indsatser i de kommende ér.

Nye infrastrukturelle rammer

Der er politisk taget beslutning om etablering af nye 2400 meter landingsbaner i Nuuk og Ilulissat, samt korte-
re regionale baner i Qaqortoq og Tasiilag. Ligeledes er anlagsarbejdet pa den nye havn i Nuuk godt i gang og
forventes afsluttes i starten af 2017.

Disse nye rammer vil @ndre tilgengeligheden til regionerne og skabe mulighed for en yderligere vakst og
behov for eget viden om vores markeder og operaterernes behov. Samtidig er det vigtigt at sikre, at udviklin-
gen sker pa en ansvarlig og baredygtig made, hvilket selskabet bestraeber sig pa gennem dialog internt om

rammebetingelserne for erhvervet og med eksterne operaterer, der ensker at sge deres engagement i Grenland.

Visit Greenland projekter og primaere aktiviteter
Dokumentation og analyse
Visit Greenland har dedikeret en medarbejder til dokumentations og analyse arbejdet for at styrke vidensop-

bygningen om udviklingen pa markederne markant.

I forste halvar 2016 leverede analysebureauet NIT markedsanalyser af det britiske og amerikanske marked til
Visit Greenland og Air Greenland, der i samarbejde havde finansieret analyserne. I slutningen af 2016 ivark-

satte parterne en tredje markedsanalyse af det franske marked.

Visit Greenlands dokumentationsside tourismstat.gl blev i ferste halvar forbedret med uddybende beskrivelser
af de sterste turistsegmenter. Gronland blev desuden sarligt fremhavet som best practice i forhold til markeds-

segmentering pa universiteter i Ostrig, Tyskland samt som case i lerebog ved Oxford University.

Arctic Winter Games 2016

I forbindelse med atholdelse af Arctic Winter Games 2016 i Nuuk stod selskabet for opbygning og driften af
presse-/mediecenter, samt kontakt til internationale og lokale pressefolk. Dette blev afviklet med succes og
efterfolgende sergede selskabet for, at udvalgt presse fik mulighed for at besgge andre regioner i Grenland.
Arrangementet trak betydeligt p& personaleressourcerne i selskabet, szrligt i ugerne op til og under eventet.
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Ledelsesberetning

Udvikling af regionale sub-brands
Visit Greenland har i ferste halvar vaeret facilitator for udvikling af et nyt regionalt brand for Sydgrenland,
“Explorers by Nature”, og har efterfelgende produceret understettende visuelt materiale i form af sydgrenland-

ske foto serier og kortfilm.

I forste halvar fastlagde Destination East Greenland og Visit Greenland de overordnede rammer for et oget
samarbejde, der fokuserer pa to projekter: Udvikling af et sub-brand for @stgrenland og et turisme udviklings-
projekt for bygden Tiniteqilaag, hvor ogsa Sermersooq Kommunia indgér. I december gennemforte selskabet
branding workshop i Tasiilaq og udarbejdede efterfolgende udkast til en Ostgrenlandsk brandfortzlling, et
logo og take-aways, som de lokale interessenter skal tage endelig beslutning om i marts 2017.

Dermed har selskabet bidraget til at udvikle regionale subbrands for Nuuk, ”"Colourful Nuuk”, Sydgrenland
“Explorers by Nature” og @stgrenland. Region Arctic Circle har allerede sub-brandet “Rough, Real, Remote™.

Bredt samarbejde med Air Greenland

Selskabet har fra 2016 udvidet samarbejdet med Air Greenland til at omfatte aftaler om indholdsproduktion,
pressesamarbejde, markedsanalyser, dataudveksling, online synlighed og fam-trips, samt en generel rammeaf-
tale, der er baseret pa en enighed om markedsfokus. De primare markeder er Danmark (og Norden), USA,

Tyskland, Storbritannien og Frankrig.

Presseindsats

Visit Greenland har en pressebillet aftale med Air Greenland og en presse/agent billetaftale med Air Iceland.
Visit Greenland modtog ca. 300 henvendelser fra individuelle rejseskribenter og mediehuse 1 2016. Af disse
henvendelse udvalgte VG de mest relevante for Grenland baseret pa deres malgrupper, trovaerdighed og reach.
Herefter udarbejdede VG rejseprogrammer, der kombinerede aktiviteter, kulinariske oplevelser og overnatnin-
ger. Dette finansieres af VG og med sponsorater og rabatter fra lokale akterer. Der blev i 2016 gennemfort 66

presserejser til Grenland, hovedparten i samarbejde med Air Greenland.

Fokuseret online indsats og nye subsites
I 2016 har selskabet pabegyndt en gennemgang af hjemmesiden greenland.com, med det formal at gere siden
mere kommerciel relevant for lokale operaterer, eksterne annoncerer og ikke mindst forbedre den samlede

brugeroplevesen. Arbejdet forventes at strackke sig til 1. halvar 2017.

Visit Greenland har i forste halvar udarbejdet design og etablering af et dedikeret site for filmskabere i Gron-
land; Film.gl. P4 sitet kan man nu finde kontaktinformationer til den grenlandske filmbranche og fa inspiration

til lokationer.
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Endelig har selskabet etableret et subsite for de 9 hoteller, der indgar i stjerneklassificeringen Hotelstars Union,
der fra 2016 afleser den tidligere HORESTA-klassificering. Sitet forklarer gaester og interessenter hvilke hotel-
ler der er klassificerede, hvad stjernerne betyder, hvem der stir bag samt give direkte link til hotellerne.

Nyhedsbreve

Der er i 2016 udsendt 12 operater nyhedsbreve med 2-3 artikler i hver. Formalet med disse nyhedsbreve er at
informere grenlandske, danske og internationale operaterer om nyheder der har relevans for turismeudviklin-
gen. Den gronlandske version modtages af 40 abonnenter, uendret antal i forhold til 2015, og har en abnings-
rate pa 31%. Den danske version modtages af 383 abonnenter, en stigning pa 108 fra 2015, og har en abnings-
rate pd 39%. Den generelle internationale engelsksprogede version modtages af 687, en stigning pa 66 fra
2015, med en bningsrate pa 25%. Endelig udsendes som noget nyt en version til operaterer pa det nordameri-

kanske marked til 100 abonnenter med en abningsrate pa 24%.

Der er udsendt 11 konsument nyhedsbreve i 2016 med 3 artikler i hver. Formalet med disse er at skabe synlig-
hed om Grenland som turistdestination, kommunikere det nationale og de regionale brands samt informere
konsumenter om relevante nyheder omkring rejser i Grenland. Der er i 2016 udsendt konsument nyhedsbreve
til i alt 37.338 modtagere mod 77.741 i 2015. Nedgangen er udtryk for en bevidst rensning af modtagerlisten,
sd kun personer der ensker at modtage nyhedsbrevet modtager det.

For at forbedre modtagernes oplevelse af relevans vil selskabet fra 2017 @ndre maden at kommunikere artikler
til konsumenter pa. Interesserede modtagere vil fremover blive filtreret efter interesser og fremover kun fa

besked, nar der publiceres artikler pa greenland.com med temaer, de har indikeret interesse for.

Annoncer
Der var i 2016 22 betalende annoncerer pa greenland.com, mod 34 i 2015. Der har veret et fald blandt bade

internationale og lokale annoncerer.

Som det blev beskrevet under Arets Resultat har nedgangen i sig selv ikke haft en markant betydning for ind-
tegterne pd annoncer. Dette skyldes at det hovedsageligt er smi annoncerer, der har besluttet at stoppe. Til
gengzld beted et servernedbrud i 2. kvartal, at selskabet besluttede ikke at opkraeve annoncer abonnementsbe-
talinger for et kvartal. Det resulterede i lavere annonceindtagter end forventet. En del af forklaringen herpa er
introduktion af en ny prisstruktur i 2016, samt at nogle annoncerer har vurderet at eksponeringen af deres an-
noncer ikke er optimal med den nuvarende struktur p4 greenland.com.

Med en ny designet greenland.com og et sterre fokus pa at bringe brugerne hurtigere og nemmere frem til kon-
krete tilbud forventer selskabet en stigning i antallet af annoncerer i 2017 og 2018.
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Sociale Medier

Formélet med selskabets arbejde pa sociale medier er at dele nyttige og underholdende oplysninger om Gren-
land gennem tekst, video og billeder og derigennem interagere med vores falgere om at skabe sterre synlighed
og bevidsthed om Grenland. Visit Greenland arbejder pa folgende Social Media platforme:

Falgere pr. Felgere pr.

Platform 01/01/2016 01/01/2017 % vaekst
Facebook 24221 33.047 +36
Twitter 3.700 6.329 +71
Instagram 1.554 19.063 +1127
Pinterest 155 270 +74
Google+ 293 442 +51
Youtube 1.271 2.090 +64
LinkedIn 398 617 +55

Facebook, Instagram og Twitter er de primare platforme med flest folgere samt interaktion. Pa Instagram har
der vaeret seerlig stor vakst i 2016. Dette skyldes bl.a. arbejdet med brugergenereret indhold, hvor Visit Green-
land dels deler (reposter) brugernes egne billeder, og har indbudt udvalgte brugere til at “overtage™ kontoen en
weekend i forbindelse med et serligt tema. Brugergenereret indhold er centralt for at skabe et troverdigt og

attraktivt billede af Grenland som turistdestination pé de sociale medier.

I forbindelse med selskabets pressesamarbejder blev der i 2016 arbejdet malrettet med Social Media Influ-
encers, der bade skabte indhold pa Visit Greenlands egne kanaler og delte Grenlands relateret indhold pa deres
egne kanaler. Dette har bade skabt oget synlighed for Grenland og genereret flere folgere pa selskabets egne
platforme. Alene i december 2016 ogedes antallet af brugere pa Visit Greenlands instagram konto med 1.683

pa grund af samarbejde med Influenceren Sorelle Amore.

Prepare to Pioneer

I 3. kvartal i gang sattes projektet Prepare to Pioneer. Formalet er at producere en reekke korte underholdende
og instruktive videoer om, hvad man som besggende i Grenland kan have brug for at vide for og under rejsen.
Der blev i 2016 produceret 4 videoer, der deles gennem selskabets Social Media kanaler i 2017. Yderligere

videoer vil blive produceret i de kommende ér i samarbejde med regioner og samarbejdspartnere.

Markedsudvikling

Fam trips

Der er i 2016 gennemfort 2 storre fam-trips til hhv. Diskobugten med fokus pa en bedre kapacitetsudnyttelse
gennem distribuering til destinationer omkring Ilulissat, samt i Destination Arctic Circle som understettelse for
Air Icelands nye rute Keflavik-Kangerlussuaq. Herudover gennemfortes en mindre agent- og pressetur til Nu-
uk og Ilulissat med serlig fokus pa det franske marked.
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Ledelsesberetning

Gard Turisme projekt Sydgrenland. I samarbejde med Hey Iceland/Icelandic Farm Holidays (IFH), Desti-
nation South Greenland og en rakke sydgrenlandske fareholdere, der udbyder turismeovernatninger, gennem-
forte VG et projekt, hvis formal er at ege salget af gard turisme i Grenland. Projektet blev stottet af NATA og
Groenlandsbankens Erhvervsfond.

12016 gennemforte 2 inspekterer fra IFH i juni kvalitetsbesog pa 9 fareholdersteder, der udbyder overnatning.
Produkterne blev vurderet efter de islandske standarder. Hver gard fik derefter ferst en mundtlig evaluering og
siden en skriftlig rapport, hvor produktet blev placeret i en kategori og bedemt derefter pa bade positivt og
negativt. Pa baggrund af rapporternes anbefalinger til hvad hver gard ber forbedre for at leve op til kategoriens
kvalitetskrav kunne hver fareholder lave en individuel handlingsplan.

I slutningen af august deltog 13 fareholdere sammen med VG og Destination South Greenland pa en inspirati-
onstur og workshop med IFH pa Island, hvor gruppen sé pa forskellige gardturisme koncepter. Pa workshop-

pen formulerede og vedtog deltagerne det forste szt kriterier for gardturisme i Grenland.

Efter turen til Island udarbejdede IFH to konkrete turprogrammer til de grenlandske gérde, der i 2017 salges
gennem IFH’s kataloger.

Hurtigruten

I forlengelse af vedtagelsen af en ny lufthavn struktur for Grenland, havde Visit Greenland et formede med
direktionen for Hurtigruten i juni med henblik pa at introducere rederiet til de nye kommercielle potentialer
som en ny lufthavn struktur reprasenterer. Her besluttedes det, at Visit Greenland skulle arrangere et bespg for
Hurtigrutens direktion i efteraret til hhv. Nuuk og Sydgrenland for at medes med grenlandske interessenter og

beslutningstagere. Dette gennemfortes i september.

Vestnorden Travel Mart 2017
Gronland er vert for Vestnorden Travel Mart (VNTM) hvert 4. ar. I slutningen af oktober pabegyndtes plan-
legningen af VNTM, der afvikles i Nuuk i september 2017.

12016 bestod det primere arbejde i at finde en projektmanager, samt at indgé aftaler omkring overnatning og
messeafholdelsen for de forventede 385-400 deltagere. Som i 2013 er det malet for selskabet at sikre, at forde-
lingen mellem kebere og slgere bliver sa ligelig som muligt. Der blev derfor ogsa igangsat kortlegning af
potentielle nye kebere i 2016, der er blevet tilfojet invitationslisten.

I forbindelse med VNTM planlegger selskabet for forste gang nogensinde at gennemfore pre-ture til alle regi-
oner i Grenland med grupper pa hver 10 agenter og en udvalgt rejsejournalist. Disse ture sker i samarbejder

med regionerne.

Registrering af deltagere forventes at kunne igangsattes i marts 2017.
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Ledelsesberetning

Adventure Travel World Summit

ATWS blev i 2016 atholdt i Anchorage, Alaska. Med en arktisk destination som vzrt valgte vi at skabe storre
fokus pa Grenland ved delvist at sponsorere grenlandske operaterer og gennem et sponsorat (Tour Operator
Scholarship) pa eventet, som gav 5 minutters taletid over for 800 delegerede samt et modested med visuelt
display og adgang til at lave aftaler pa “Market Place”. De deltagende fra Grenland var ud over Visit Green-

land:

e World of Greenland - Martin Bo Hansen (Nord)

e Arctic Incoming - Anette Lings (+Bo Lings)(DAC)

e Touring Greenland - Jon Krogh (+Thure)(Capital Region)
e Icelandic Mountain Guides - Ella Gradem (@st)

Desuden deltog Air Greenland med en reprasentant og Albatros Travel med to reprasentanter for Grenland.

Messer, events og workshops i 2016:

Januar: Adventure Travel Conference, Storbritannien
Januar: 4 Country Workshop, Storbritannien

Februar: Mid-atlantic Seminar, Island

Marts: Seatrade Global krydstogtsmesse, USA
Marts: ITB, Tyskland

Marts: Greenland Day med Selvstyret, Sydkorea
Marts: Adventure Connect Nordic Gathering, Sverige
Maj: EU Open House, Grenlands Reprasentation, USA
Maj: Greenland Cruise workshop, Kangerlussuaq
September: Vestnorden Travel Mart, Island

Oktober: Adventure Travel World Summit, Alaska
Oktober: AECO

November: Greenland Day med Selvstyret, Taiwan

Port Readiness
Visit Greenland afholdt i 2016 i samarbejde med regionerne 6 Port Readiness seminarer i falgende byer:
e Uummannaq og Upernavik (februar)
e Qasigiannguit og Aasiaat (maj)
e [ttogqortoormiit (juni)
°

Qaanaaq (november)

AECO konference
Visit Greenland deltog pa den arlige AECO konference i Oslo, hvor man pa 8 min. taletid fik praeesenteret hvad
der er nyt om krydstogts erhvervet i Grenland
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Ledelsesberetning

Greenland Cruise Workshop

Den arlige workshop for grenlandske krydstogtsakterer, blev afholdt primo maj i Kangerlussuaq med 26 delta-
gere. Workshoppen behandlede bl.a. felgende temaer gennem diskussioner og prasentationer:

Nye data, Status og Trends i den grenlandske krydstogtsturisme;

Nye lovgivningsmassige rammer for krydstogtsoperationer i Grenland:

Infrastruktur udviklingsplaner:

Produkt- og destinationsudvikling

Markedsforingssamarbejder

Koncession
Qeqqgata Kommunia udlagde 16 elve som koncessions elve for sportsfiskeri, og i den forbindelse var Visit

Greenland heringspart under ansegningsrunden. Efter behandling af ansegningerne blev 4 elve koncessioneret
til 2 forskellige aktarer i Qeqqata.

Begivenheder efter balancedagen
Der er fra balancedagen og frem til i dag ikke indtradt forhold, som forrykker vurderingen af arsrapporten.
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Anvendt regnskabspraksis

Regnskabsklasse
Arsrapporten er aflagt i overensstemmelse med arsregnskabslovens bestemmelser for regnskabsklasse B med

tilvalg af enkelte bestemmelser for regnskabsklasse C.
Arsrapporten er aflagt efter samme regnskabspraksis som sidste &r.

Generelt om indregning og maling
Aktiver indregnes i balancen, nar det som folge af en tidligere begivenhed er sandsynligt, at fremtidige eko-

nomiske fordele vil tilflyde virksomheden, og aktivets vaerdi kan méles palideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, nar virksomheden som felge af en tidligere begivenhed har en retlig eller
faktisk forpligtelse, og det er sandsynligt, at fremtidige ekonomiske fordele vil fraga virksomheden, og forplig-

telsens verdi kan males palideligt.

Ved forste indregning males aktiver og forpligtelser til kostpris. Méling efter forste indregning sker som be-

skrevet for hver enkelt regnskabspost nedenfor.

Ved indregning og maling tages hensyn til forudsigelige risici og tab, der fremkommer, inden arsrapporten

afleegges, og som be- eller afkraefter forhold, der eksisterede pa balancedagen.

I resultatopgerelsen indregnes indtagter, i takt med at de indtjenes, mens omkostninger indregnes med de be-

lob, der vedrorer regnskabsaret.

Resultatopgerelsen
Nettoomsaetning

Nettoomsztning vedrerende bevillinger indregnes i overensstemmelse med servicekontrakter.
@vrig omsatninng indregnes, nar levering og risikoovergang har fundet sted.

Andre driftsindtaegter
Andre driftsindteegter omfatter indtaegter af sekundaer karakter set i forhold til virksomhedens hovedaktivitet.

Andre eksterne omkostninger
Andre eksterne omkostninger omfatter omkostninger, der vedrerer virksomhedens primare aktiviteter, herun-
der lokaleomkostninger, kontorholdsomkostninger, salgsfremmende omkostninger mv. samt tab pa tilgodeha-

vender .
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Anvendt regnskabspraksis

Personaleomkostninger
Personaleomkostninger omfatter lon og gager savel som omkostninger til social sikring, pensioner o.l. for virk-

somhedens medarbejdere.

Af- og nedskrivninger
Af- og nedskrivninger af materielle og immaterielle anlaegsaktiver bestar af regnskabsarets af- og nedskrivnin-

ger opgjort ud fra henholdsvis de fastsatte restvaerdier og brugstider for de enkelte aktiver.

Andre finansielle indtzegter

Andre finansielle indtegter bestar af renteindtaegter mv.

Andre finansielle omkostninger

Andre finansielle omkostninger bestér af renteomkostninger mv.

Skat
Arets skat, der bestér af arets aktuelle skat og andring af udskudt skat, indregnes i resultatopgerelsen med den
del, der kan henfores til arets resultat, og direkte pa egenkapitalen med den del, der kan henferes til posteringer

direkte pa egenkapitalen.

Balancen

Immaterielle rettigheder mv.
Erhvervede immaterielle rettigheder méles til kostpris med fradrag af akkumulerede afskrivninger. Rettighe-

derne afskrives linezrt over den forventede brugstid. Afskrivningsperioden udger 3 ar.

Materielle anlaegsaktiver
Bygninger, samt andre anlaeg, driftsmateriel og inventar males til kostpris med fradrag af akkumulerede af- og

nedskrivninger.

Kostprisen omfatter anskaffelsesprisen, omkostninger direkte tilknyttet anskaffelsen og omkostninger til klar-

goring af aktivet indtil det tidspunkt, hvor aktivet er klar til at blive taget i brug.

Afskrivningsgrundlaget er kostpris med fradrag af forventet restvaerdi efter afsluttet brugstid. Der foretages

linezre afskrivninger baseret pa folgende vurdering af aktivernes forventede brugstider:

Bygninger 20 ar

Andre anleg, driftsmateriel og inventar 3-5ar
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Anvendt regnskabspraksis

Materielle anleegsaktiver nedskrives til genindvindingsverdi, hvis denne er lavere end den regnskabsmaessige

veerdi.

Fortjeneste og tab ved afhandelse af materielle anlegsaktiver opgeres som forskellen mellem salgspris med
fradrag af salgsomkostninger og den regnskabsmassige veerdi pa salgstidspunktet. Fortjeneste og tab indregnes
i resultatopgerelsen sammen med af- og nedskrivninger eller under andre driftsindtagter, i det omfang salgs-

prisen overstiger den oprindelige kostpris.

Varebeholdninger
Varebeholdninger males til kostpris, opgjort efter FIFO-metoden, eller nettorealisationsvardi, hvor denne er

lavere.
Kostprisen omfatter anskaffelsesprisen med tilleeg af hjemtagelsesomkostninger.

Nettorealisationsvaerdi for varebeholdninger opgeres som forventet salgspris med fradrag af ferdiggerelses-

omkostninger og omkostninger, der skal afholdes for at effektuere salget.

Tilgodehavender
Tilgodehavender males til amortiseret kostpris, der seedvanligvis svarer til nominel vaerdi, med fradrag af ned-

skrivninger til imedegaelse af forventede tab.

Udskudt skat

Udskudt skat indregnes af alle midlertidige forskelle mellem regnskabsmaessige og skattemeessige vardier af
aktiver og forpligtelser, hvor den skattemassige vaerdi af aktiverne opgeres med udgangspunkt i den planlagte
anvendelse af det enkelte aktiv.

Udskudte skatteaktiver, herunder skattevaerdien af fremforselsberettigede, skattemzssige underskud, indregnes
i balancen med den veerdi, aktivet forventes at kunne realiseres til, enten ved modregning i udskudte skattefor-

pligtelser eller som nettoskatteaktiver.

Periodeafgraensningsposter
Periodeafgransningsposter indregnet under aktiver omfatter afholdte omkostninger, der vedrerer efterfalgende

regnskabsar. Periodeafgraensningsposter males til kostpris.

Likvide beholdninger
Likvide beholdninger omfatter kontante beholdninger og bankindestaender.

Andre finansielle forpligtelser

Andre finansielle forpligtelser males til amortiseret kostpris, der s@dvanligvis svarer til nominel verdi.



Visit Greenland A/S 18

Anvendt regnskabspraksis

Periodeafgraensningsposter
Periodeafgransningsposter indregnet under forpligtelser omfatter modtagne indtaegter til resultatfering i efter-

falgende regnskabsar. Periodeafgransningsposter males til kostpris.
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Resultatopgerelse for 2016

Nettoomsastning

Andre driftsindtegter

Andre eksterne omkostninger
Bruttoresultat

Personaleomkostninger
Af- og nedskrivninger
Driftsresultat

Andre finansielle indtagter
Andre finansielle omkostninger
Resultat af ordinzere aktiviteter for skat

Skat af ordinert resultat
Arets resultat

Forslag til resultatdisponering
Overfort resultat

2016 2015
Note kr. kr.
1 18.147.835 17.122.291
189.500 183.500
(9.752.892) (8.974.424)
8.584.443 8.331.367
(8.042.057) (7.693.076)
3 (557.335) (538.404)
(14.949) 99.887
425 442
5 (11.197) (29.783)
(25.721) 70.546
0 0
(25.721) 70.546
(25.721) 70.546
(25.721) 70.546
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Balance pr. 31.12.2016
2016 2015
Note kr. kr.
Erhvervede immaterielle anlagsaktiver 279.210 700.132
Immaterielle anlaegsaktiver 6 279.210 700.132
Grunde og bygninger 1.969.364 2.052.930
Andre anlag, driftsmateriel og inventar 110.101 121.537
Materielle anlsegsaktiver 7 2.079.465 2.174.467
Anlaegsaktiver 2.358.675 2.874.599
Fremstillede varer og handelsvarer 127.685 162.141
Varebeholdninger 127.685 162.141
Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser 611.649 510.021
Udskudt skat 0 0
Andre tilgodehavender 71.867 39.751
Periodeafgransningsposter 564.308 230.242
Tilgodehavender 1.247.824 780.014
Likvide beholdninger 3.182.384 3.005.346
Omszetningsaktiver 4.557.893 3.947.501
Aktiver 6.916.568 6.822.100
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Balance pr. 31.12.2016
2016 2015

Note kr. kr.
Virksomhedskapital 4.000.000 4.000.000
Overfort overskud eller underskud 328.514 354.234
Egenkapital 4.328.514 4.354.234
Bankgald 200.619 90.113
Leveranderer af varer og tjenesteydelser 498.318 348.563
Anden gzld 8 1.889.050 2.029.123
Periodeafgransningsposter 67 67
Kortfristede geeldsforpligtelser 2.588.054 2.467.866
Gealdsforpligtelser 2.588.054 2.467.866
Passiver 6.916.568 6.822.100
Eventualaktiver 9
Pants®tninger og sikkerhedsstillelser 10
Nertstdende parter med bestemmende indflydelse 11
Ejerforhold 12
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Egenkapitalopgerelse for 2016

Egenkapital primo
Arets resultat

Egenkapital ultimo

Overfort
Virksom- overskud eller
hedskapital underskud I alt
kr. kr. kr.
4.000.000 354,234 4.354.234
0 (25.720) (25.720)
4.000.000 328.514 4.328.514
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Noter
1. Nettoomsztning
2016 2015
kr. kr.
Servicekontrakter, Grenlands Selvstyre 13.911.000 13.911.000
Udvikling af kunsthandvaerk 1.600.000 1.600.000
Ekstern projektstottemidler 2.379.635 1.578.141
Ovrige indtegter 257.200 33.150
18.147.835 17.122.291
2016 2015
kr. kr.
2. Personaleomkostninger
Gager og len 7.232.405 7.023.299
Pensioner 650.992 474,374
Andre omkostninger til social sikring 158.660 195.403
8.042.057 7.693.076
Gennemsnitligt antal fuldtidsansatte medarbejdere 14 15
2016 2015
kr. kr.
3. Af- og nedskrivninger
Afskrivninger pa immaterielle anleegsaktiver 420.922 398.005
Afskrivninger pa materielle anlagsaktiver 136.413 140.399
557.335 538.404
2016 2015
kr. kr.
4. Andre finansielle indtaegter
Renteindtegter i ovrigt 200 442
Valutakursreguleringer 225 0
425 442
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Noter
2016 2015
kr kr
S. Andre finansielle omkostninger
Renteomkostninger i evrigt 11.132 29.782
Valutakursreguleringer 3 1
@vrige finansielle omkostninger 62 0
11.197 29.783
Erhvervede
immaterielle
anl=egsakti-
ver
kr.
6. Inmaterielle anleegsaktiver
Kostpris primo 4.846.226
Afgange (3.360.238)
Kostpris ultimo 1.485.988
Af- og nedskrivninger primo (4.146.094)
Arets afskrivninger (420.922)
Tilbageforsel ved afgange 3.360.238
Af- og nedskrivninger ultimo (1.206.778)
Regnskabsmeaessig veerdi ultimo 279.210
Andre an-
lzeg, drifts-
Grunde og materiel og
bygninger inventar
kr. Kkr.
7. Materielle anleegsaktiver
Kostpris primo 3.342.907 1.947.729
Tilgange 0 41.411
Afgange 0 (1.310.448)
Kostpris ultimo 3.342.907 678.692
Af- og nedskrivninger primo (1.289.977) (1.826.192)
Avrets afskrivninger (83.566) (52.847)
Tilbagefarsel ved afgange 0 1.310.448
Af- og nedskrivninger ultimo (1.373.543) (568.591)

Regnskabsmzaessig veerdi ultimo 1.969.364 110.101
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Noter
2016 2015
kr. kr.
8. Anden geld
Skyldig len, A-skat, sociale bidrag m.m. 701.356 501.197
Feriepengeforpligtelser 745.693 693.879
Andre skyldige omkostninger 442.001 834.047
1.889.050 2.029.123
9. Eventualaktiver
2016 2015
kr. kr.
Udskudt skat hviler pa folgende poster:
Immaterielle anlaegsaktiver (312.770) (178.920)
Materielle anlaegsaktiver (1.654.586) (1.887.447)
Finansielle anlaegsaktiver (0) (6.996)
Periodeafgransningsposter (179.450) (73.217)
(2.146.806) (2.146.580)

Da der pa statusdagen ikke er overvejende sandsynligt, at selskabet vil vare i stand til at udnytte skatteaktivet,

er det valgt ikke at aktivere skatteaktivet.

10. Pantszetninger og sikkerhedsstillelser
Selskabet har 6 maneders huslejeforpligtigelse vedrerende kontormal i Nuuk pa kr. 143 t.kr. og 3 maneders

huslejeforpligtigelse vedrerende kontorlejemal i Danmark pa kr. 51 t.kr.
Selskabet har via Grenlands Banken stillet betalingsgaranti pa 10 t.kr.

11. Naertstiende parter med bestemmende indflydelse
Gronlands Selvstyre, Postboks 1012, 3900 Nuuk, der ejer alle aktier i selskabet.

12. Ejerforhold

Selskabet har registreret folgende aktionarer med mere end 5% af aktiekapitalens stemmerettigheder eller

palydende vardi:

Grenlands Selvstyre, Postboks 1012, 3900 Nuuk, ejerandel: 100%



